Kvalitetsarbejdet pa Frederikshavn Handelsskole (selvevaluering og opfglgningsplan):

Pa FHS arbejder vi hele tiden med at sikre og udvikle kvaliteten af vores uddannelser, sa de lever
op til brugernes forventninger og geldende lovgivning.

Kvalitetsarbejdet skal ses i dette perspektiv og som et redskab til at opbygge en kultur, hvor skolen
Igbende og systematisk forbedrer sin lgsning af opgaver pa alle niveauer.

Gennem kvalitetsarbejdet sikrer vi, at vi lever op til vores vision om uddannelse af hgj kvalitet, et
attraktivt uddannelsesmiljg, en attraktiv samarbejdspartner ansvarsbevidst forvaltning af ressourcer
0g en attraktiv arbejdsplads med en hgj professionel kapital.

Derfor arbejder vi systematisk med at undersgge og analysere, hvordan brugere og interessenter har
det med skolen. Resultaterne skal vise, hvor skolens ydelser fungerer godt, og hvor de fungerer
mindre godt. Med andre ord, hvor er skolens steerke sider, og hvor kan vi ggre det bedre? Herudfra
udvalger vi de indsatsomrader, vi vil prioritere udviklingsmassigt.

Kvalitetssystemet skal saledes vaere med til at skabe udvikling i organisationen, sikre at skolen lever
op til de lovmassige krav og synliggare indfrielse af de politiske malsatninger.

Undervisningens tilretteleeggelse og organisering: Elevtrivselsundersggelsen (arligt) og
Undervisningsmiljgvurderingen (min. hvert 3 ar).

Medarbejderudvikling og trivsel: Gennemfgrelse af MUS (arligt) og APV (min. hvert 3. ar).

Ledelsen prioriterer hvert ar mindst 3 omrader som skal have serligt fokus det kommende ar ift.
kvalitetsarbejdet (et omrade kan streekke sig over flere ar).

Handlingsplan: Der udarbejdes en handlingsplan én gang arligt som tager udgangspunkt i
ovenstdende samt andre udfordringer. Handlingsplanen fremgar af hjemmesiden.

Handlingsplan 2020: Fglgende omrader har serligt fokus det kommende ar:
1. Overgangen til EUD/EUX.

Overgangen til grundforlgbet pa EUD/EUX har veeret betydeligt mindre end tidligere
ar.Ledelsen gnsker at undersgge, hvilke arsager der er til dette, og der sigtes pa en afklaring af,
om der generelt i Frederikshavn Kommune er feerre elever, der har segt EUD/EUX — eller om



eleverne blot har sggt andre erhvervsuddannelser. Desuden gnskes en konkret drgftelse med UU
inden naeste optag.

2. Medarbejdertrivsel: Efter en arreekke med betydelige besparelser er medarbejdernes trivsel
udfordret. APV gennemfares i foraret 2020 og Arbejdsmiljgudvalget udarbejder konkret
handlingsplan efterfalgende — senest ved udgangen af 2020.

3. Elevtrivsel: Elevtrivselsundersggelse og undervisningsmiljgvurdering gennemfares i 2019.
Resultaterne bearbejdes af ledelsen og elevradet og der udarbejdes en handlingsplan senest
juni 2020.



